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Garantie-Bedingungen für Leitz/Rapid-Produkte von Esselte Leitz

Garantiedauer 5 Jahre

Die nachstehenden Bedingungen, welche die Voraussetzung und den Umfang unserer Garantieleistung beschreiben ,

lassen Ihre gesetzlichen Ansprüche, insbesondere die  Gewährleistungsverpflichtung des Verkäufers aus dem Kaufvertrag mit dem

Endabnehmer,  unberührt.

Diese Garantiebedingungen gelten für alle in der Anlage  genannten, weltweit gekauften Produkte der Firma Esselte Leitz.

1. Dauer und Beginn der Garantie

Die Garantiezeit  beginnt ab dem Kaufdatum und beträgt  5 Jahre.

Leistungen, die wir aufgrund dieser Garantie erbringen, bewirken keine Verlängerung der Garantiezeit.

2. Inhalt und Umfang der Garantie

Defekte an den Produkten, die auf Material- oder Fertigungsfehler zurückzuführen sind, werden nach Wahl von

Esselte Leitz entweder durch Reparatur oder durch Ersatzlieferung beseitigt.  Im Fall der Ersatzlieferung geht das 

Eigentum an dem ersetzten Produkt auf Esselte Leitz über.

Die Garantie gewährt keine darüber hinausgehenden Schadensersatzansprüche gegen Esselte Leitz.

3. Voraussetzung und Inanspruchnahme der Garantie

Mängel an den Produkten müssen unverzüglich nach Entdeckung des Mangels und  innerhalb der Garantiezeit 

bei dem Händler reklamiert werden, bei dem das Produkt erworben wurde. Alternativ kann die Garantie auch gegenüber

Esselte Leitz unter folgenden Kontaktdaten in Anspruch genommen werden:

 Esselte Leitz GmbH & Co KG

Kundenservice

Siemenstrasse 64

D - 70469 Stuttgart

Tel. +49 (0) 711/8103-0

Email:  germanyinfo@esselte.com
www.leitz.com

Esselte Leitz behält sich vor, die Vorlage eines Kaufbelegs (bspw. Rechnung, Kassenzettel) zu verlangen.

4. Einschränkung der Garantie

Die 5 Jahre-Garantie ist bei Ordnern auf die Mechanik beschränkt.

Die Garantie gilt nicht im Fall von Mängeln, die ursächlich zurückzuführen sind auf:

a)  fehlerhafte Installation  z.B. Nichtbeachtung der gültigen Sicherheitsvorschriften bzw. der beiliegenden Gebrauchs-

anweisung.

b)  bestimmungswidrige Nutzung sowie unsachgemäße Bedienung oder Behandlung des  Produkts  z.B.  Nichtverwendung

     von Rapid-Klammern oder Verwendung einer falschen Klammersorte für Heftgeräte/Heftzangen, 

    das Lochen von Büroklammern/Folie usw.  bei Lochern; 

c)  äußere Einwirkungen z.B. Transportschäden,  die nicht von uns zu vertreten sind;

d)  ausgeführte Reparaturen oder Abänderungen an den  Produkten, die nicht von Esselte Leitz oder  einem autorisierten

    Kundendienst durchgeführt wurden;

e)  Nichtbeachtung der Pflege-und Reinigungsarbeiten gemäß Betriebsanleitung,  z.B. kein oder nicht ausreichendes  

    Ölen/Fetten der Lochstempel an Lochern. 

http://www.leitz.com/


Anlage zu Garantie-Bedingungen Esselte Leitz

Für folgende Leitz-Produkte gilt eine  Garantie von  5 Jahren: 

Ordner 

Artikel-Nr.  1003, 1004, 1005, 1006, 1007, 1008, 1010, 1013, 1015, 1016, 1026, 1027, 1028, 1029, 

1047, 1048, 1050, 1060, 1070,  1065, 1066, 1071, 1072, 1073, 1074, 1075, 1076,  1080, 1082, 

1106, 1107, 1108, 1109, 1112, 1113, 1133, 1134, 1821, 1822, 2022, 2921, 2922, 4225, 4226, 

Für folgende Rapid-Produkte gilt eine  Garantie von  5 Jahren: 

Locher

Artikel-Nr. 11000711, 11000712, 20597801, 20922601, 20922603, 20922801, 21705501, 21705502, 

21835301, 21835302, 21835303, 21835304, 21835311, 21835312, 21835401, 

21835402, 21835403, 21835404, 21835411, 21835412, 21835501, 21835502, 21835601, 21835602,

23000600, 23000700, 23223100, 23256400, 23256401, 23256402,

 23638501, 23638502, 23638503, 23639001, 23639002, 23639003, 

 23639401, 23639402, 23639403, 23721800, 23721801, 23721802, 24127301, 24127302, 24127311, 

24826200, 24845300, 24845401, 24845411, 24845701, 24845801, 5000283, 5000284, 5000285, 5000286, 

5000304, 5000305, 5000359, 5000360, 5000361, 5000362,  5000363, 5000367, 5000368, 5000369, 5000471,

5000472, 5000473, 5000474, 5000475, 5000476, 5000477, 5000478, 

Heftgeräte 

Artikel-Nr. 10105501, 10184030, 10184032, 10184050, 10264021, 10264031, 10264071, 10290517, 

10300218, 10300221, 20679830, 20679831, 20679850, 20679851, 20679852, 20853931,

21001555, 21080815, 21080816, 21080818, 21281405, 21281406, 21281408, 21281412, 21281421, 

21281428, 21420700, 21698301, 21820801, 21820802, 21820803, 21820804, 21820811, 21820812, 

21821701, 21821702, 21821704, 21821711, 23256500, 23256501, 23256502, 

23305700, 23405710, 23633700, 23633703, 23633704,  23643001, 23643002, 23643003, 23654201, 

23654202, 23722200, 23722201, 23722202,

23810501,  23810502, 23810503, 23810801, 23810802, 23810803, 23811101, 23811102, 23811103,

23811401, 23811402, 23811403, 23826602, 23845821, 23888200, 24139501, 24139502, 24139511, 

24139512, 24139530, 24139540, 24141101, 24141112, 24141130, 24141140, 24141711, 24142802, 

24142812, 24142840, 24146201, 24146211, 24146212, 24146230, 24146240, 24148401, 24148412, 24148430, 

24148440, 24172430, 24184016, 24184040, 24184062, 24184065, 24508300, 24508500, 24508600, 

24508800, 24509000, 24812301, 24812701, 24846201, 25202001, 31061107, 31069426,

 5000264, 5000265, 5000266, 5000267, 5000268, 5000269, 5000270,

5000271, 5000272, 5000273, 5000274, 5000275, 5000276, 5000277, 5000278, 5000279, 5000280, 

5000281, 5000282, 5000302, 5000303, 5000346, 5000352, 5000353, 5000354, 5000355, 5000356,

5000357, 5000358, 5000364, 5000365, 5000366, 5000370, 5000371, 5000372, 5000466, 5000467, 

5000468, 5000469, 5000470, 5000500, 5000501, 5000502, 5000503, 5000504, 5000505, 5000506, 

5000507, 5000537, 5000538, 5000539, 5000540, 5000541, 5000542, 5000543, 5000544, 5000545, 5000546, 

5000547, 5000548, 5000549, 5000550, 5000551, 5000552, 5000553, 5000554

Heftzangen 

Artikel-Nr. 10504904, 10510601, 10510602, 10510628, 10510629, 10520501, 10527001, 10527004, 

10527006, 10527091, 10528801, 10528885, 10538702, 10538705, 10538707, 10538708, 10538715,

10538731, 10538740, 10538741, 10538742, 10538743, 10538744, 10538745,  10538746, 10538747,

10540301,  10540310, 10542901, 10542910, 21876801, 21876811, 23382100, 23388300, 23389400, 

24812500, 24812601, 24812606, 

5000250, 5000251,  5000287, 5000288, 5000289, 5000290, 5000291, 5000292, 5000293, 5000490, 5000491,

5000492, 5000493, 5000494, 5000495, 5000496, 5000497, 5000498, 5000499, 5000508, 5000509, 5000510


